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JOSE ARESTIZABAL NAYAR
El Parronal 07432 casa 19 – Hacienda el Peñón (Las Vizcachas) 
Pte Alto - Santiago, Chile
Cel. (56-9) 95905628 / Fijo 02 - 28616342
e-mail: jaresnayl@hotmail.com
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GILDEMEISTER MAQUINARIAS S.A.
JEFE  ZONAL DE SERVICIO TECNICO MAQUINARIAS
Cargo: Jefe Zonal Centro de Servicio Técnico (Metropolitana y Coquimbo)
· Jefe de Servicio Talleres de Sucursales de Zona Centro
· Desarrollo de Propuestas Comerciales de Postventa
· Seguimiento y Búsqueda de Clientes 
· Desarrollo y Control de los Talleres
· Gestión y Mejoramiento de Procesos
· Administración de Personal del Departamento de Servicio
· Velar por el Cumplimiento de Objetivos y KPIs de ServicioTécnico
· Control y Recepción de Embarques (Apoyo a Logística Maquinarias)
· Velar por el Cumplimiento de las Normas de Seguridad de la Empresa


SALFA S.A.
JEFE DE PRE-ENTREGA 
Cargo: Jefe Nacional Departamento Pre-Entrega Camiones Mack y Renault
· Supervisor de Preparación de equipos Según Especificaciones de Fabrica
· Control y Recepción de Embarques.
· Gestión y Mejoramiento de Procesos.
· Administración de Personal del Departamento de Pre-Entregas.
· Velar por el Cumplimiento de Objetivos de Producción 
· Controlar Calidad de Trabajos Internos y Externos en los Productos.
· Administración y Control de los Trabajos de Taller de Desabolladura y Pintura.
· Cierre y Control Ordenes de Trabajo


SCANIA CHILE S.A.
JEFE DE SUCURSAL
Cargo: Jefe Sucursal Antofagasta
· Supervisor Sucursal Antofagasta
· Desarrollo, Captación, Asistencia  y Fidelización de Clientes
· Desarrollo de Propuestas Comerciales de Postventa
· Gestión y Mejoramiento de Procesos.
· Administración de personal de Sucursal
· Velar por el Cumplimiento de Objetivos de la Sucursal 

SCANIA CHILE S.A.
ÁREA POST VENTA
Cargo: Jefe Post Venta Zona Sur(Temuco y Puerto Montt).
· Supervisor de Taller de Sucursales de Zona Sur.
· Encargado del Área de Post Venta de Zona Sur.


SCANIA CHILE S.A.
ÁREA COMERCIAL
Cargo: Vendedor de Camiones.
· Administración y Logística de Unidades.
· Evaluación y Aprobación de Presupuestos para trabajos adicionales en el producto. 
· Tramitación Legal y Contable de Unidades (Recibidas y Vendidas).
· Venta de Productos Scania (Camiones, Buses y Motores).


SCANIA CHILE S.A.
ÁREA POST VENTA
Cargo: Asistente Técnico.
· Aspectos Técnicos del Producto Scania. 
· Asesoría a Clientes.
· Capacitaciones.
· Analista de Fallas.


SCANIA CHILE S.A.
ÁREA POST VENTA
Cargo: Instructor Técnico.
· Encargado de realizar, crear y administrar cursos referentes a los productos y componentes de Scania en casa matriz, sucursales y empresas relacionadas. 
· Efectuar visitas técnicas a clientes y sucursales.
· Coordinación de cursos a efectuarse en Scania Argentina y Brasil (fábrica).
· Mantener y Regular la entrega de información a modo de capacitación sobre novedades técnicas del producto Scania Chile S.A.


SCANIA CHILE S.A.
ÁREA POST VENTA
Cargo: Analista de Garantía.
· Encargado de la administración técnica de las garantías del país en todos los        productos de Scania.
· Realizar análisis de las fallas y reclamaciones a fábrica.
· Administrar facturas de reclamaciones.
· Confección y seguimiento de reconsideraciones.
· Asistir técnicamente a sucursales y recepcionistas de sucursales del país.
· Visitas técnicas a clientes y sucursales del país.



CERROALTO S.A. MINERA LOS PELAMBRES
ÁREA MANTENCION
Cargo: Asistente de Mantención
· Seguimiento, Desarrollo y Control del Departamento de Mantención.
· Mantención y Asistencia Técnica a maquinaria de producción y de apoyo.
· Jefe de turno subrrogante de reparación y mantención a maquinarias de    movimiento de tierra (Caterpillar y Komatsu).


CODELCO, DIVISION CHUQUICAMATA
SUBGERENCIA MINA SUR OXIDOS, ÁREA MANTENCIÓN
Cargo: Asistente Técnico de Mantención
Desarrollo y planificación de mantención a central hidráulica, maquinaria            lavadora / despegadora y corrugadora de cátodos.
Codificación de implementos de la maquinaria y central por códigos SAP.


	


Santiago,
Chile.













Santiago,
Chile.













Antofagasta,
Chile.









Temuco,
Chile.






Concepción, Chile.









Santiago, 
Chile.








Santiago, 
Chile.










Santiago,
Chile.












Salamanca, Chile.








Chuquicamata,
Chile.


	EDUCACIÓN


	1998-2002
	INACAP
INGENIERIA
Ingeniería Ejecución Mecánica.


	La Serena,
Chile.

	1979-1997
	COLEGIO CHUQUICAMATA
Educación Básica y  Media.


	Chuquicamata,
Chile.

	METAS PROFESIONALES

	
	Desarrollarme profesionalmente en las áreas de Jefaturas o Gerencias, en planos de trabajos técnicos, comerciales o ambos aspectos combinados, aprovechando mis fortalezas y experiencias desarrolladas a través de los años. 
Integrar equipos de trabajo con fuerte motivación al cumplimiento de metas y objetivos claros, en un ambiente de constante innovación y dinamismo, que estimule el aprendizaje y que facilite el desarrollo personal y profesional.



	IDIOMAS

	INGLÉS
Nivel Medio
	· Lectura y Escritura Nivel Medio.
· Inglés Hablado Medio.(Cursado 2008 en Wall Street Institute).



	COMPUTACIÓN 
· Conocimiento avanzado a nivel usuario: Windows, Office (Word-Excel-Power Point), Internet, Otros.
· Conocimiento Medio Autocad.


Otros CURSOS Y CAPACITACIONES
· Curso de Conducción en Minas, Dictado por Minera Los Pelambres (Abril 2003).
· Curso de Prevención de Riesgo en Minas, Dictado por Minera Los Pelambres (Marzo 2003).
· Curso de Prevención de Riesgo en Minas, Dictado por  Codelco (Enero 2003).
· Curso de Impacto Ambiental, Dictado por Minera Los Pelambres (Junio 2003).
· Curso de Combate de Incendios, Dictado por Minera Los Pelambres (Junio 2003).
· Cursos de Servicios de Post Venta, Dictado por Scania Chile S.A. (Abril 2004).
· Cursos de Análisis de Fallas, Dictado por Scania Brasil (Septiembre 2004).
· Cursos de Electricidad I y II, Dictado por Scania Argentina (Marzo y Mayo 2005).
· Cursos de Transmisiones I y II, Dictado por Scania Argentina (Agosto y Septiembre 2005).
· Cursos de Tecnología Multiplex, Dictado por Scania Brasil (Septiembre 2005).
· Cursos de Técnicas de Venta, Dictado por Scania Argentina (Junio 2006).
· Cursos de Introducción al Análisis y Prevención de Fallas de Partes y Piezas Metálicas, Dictado por Idiem, FCFM Ingeniería, Universidad de Chile (Diciembre 2006).
· Cursos de Motores Marinos & Industriales, Dictado por Scania Argentina (Marzo 2007).
· Cursos de Frenos, Dictado por Scania Argentina (Octubre 2007).
· Curso de Calidad del Servicio en la Atención al Cliente, Dictado por Fundes Multimedia S.A.  (Julio y Agosto 2009).
· Curso de Windows Excel y otros, Dictado por Servicios Educacionales Sonda (2010).
· [bookmark: _GoBack]Curso de Técnicas de Comunicación Efectiva, Dictado por Unlock Capacitacion Ltda (2012).
· Curso de Formación de Formadores, Dictado por Tecnologías del Aprendizaje SA  (2012).
· Certificación de Instructores IWE-SAC Trainer Accreditation Dictado por Proforma y Institute For Workforce Education
Colegio de Ingenieros (Octubre 2012).


informaciÓn adicional

	
	Nacionalidad: Chilena.  Fecha de Nacimiento: 10 de Septiembre del 1975
Rut: 12.837.315-2Estado civil: Soltero.
Actividades de interés: Tenis, Buceo y Motociclismo.
Licencia de conducir: A4, C, B
Cartera de Clientes: Mantengo importante cartera de clientes de Región Metropolitana y Región de Coquimbo, sobre todo de la industria pequeña y mediana minería, agropecuaria, comercializadora y manufacturera
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